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Prezado Cooperado,
Seja bem-vindo a Coopersegg!

E com grande satisfacdo que agradecemos sua confianga em nossa
cooperativa. Parabéns pela decisdo de proteger seu patriménio com uma das
mais reconhecidas Cooperativas do Sul do Brasil! A partir de agora, vocé tera
acesso a coberturas completas e servigos exclusivos, incluindo nossa
Assisténcia 24 Horas.

Para garantir que vocé aproveite ao maximo os beneficios de sua protegéo,
recomendamos que leia com atengéo este manual de assisténcias. Ele contém
informacgées essenciais sobre seus direitos e deveres, além de orientagbes
detalhadas sobre as coberturas, procedimentos e prazos para atendimento.

Estamos aqui para oferecer tranquilidade e sequranga, sempre que vocé
precisar.

Caso tenha duvidas, ndo hesite em entrar em contato com um de nossos
consultores — estamos prontos para ajudar!

Desejamos uma excelente leitura e reforcamos nosso compromisso de estar
sempre ao seu lado.

Coopersegg — Seguranga e assisténcia 24 horas por dia.
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MANUAL DOS SERVICOS OPCIONAIS DE
ASSISTENCIAS AO COOPERADO

As presentes condi¢cdes especificas descrevem as coberturas adicionais e
admissao opcional dos servigos opcionais de assistencias ao cooperado 24hr,
tais como: troca de pneus, chaveiro, vidros e etc. na categoria de Carros, Pick-
ups, SUVS, Vans e VUCS, que somente podem ser utilizadas, a titulo de

cobertura adicional ao Contrado de Adeséo.

1. ASSISTENCIA VEICULAR 24 HORAS

Quando aderido o servigo opcional especifico e na forma estabelecida no
Contrato de Adesado, a Coopersegg garante assisténcia 24 horas em caso de
emergéncia, pane ou sinistro com o veiculo associado, nos limites e termos
contratados.

A Coopersegg dispde de rede credenciada para prestagao dos servigos, no
entanto, se o cooperado optar por utilizar prestador de sua escolha, podera fazé-lo,
desde que comunicado e autorizado previamente junto a cooperativa por meio da
Central de Atendimento 24hr, afim de garantir o reembolso. A importancia a ser
reembolsada sera compativel com os custos praticados pela rede credenciada para
realizar o mesmo servigco descrito na nota fiscal apresentada como comprovante da
despesa, e podera ser realizado em até 30 (trinta) dias apds o envio da Nota Fiscal
apresentada.

Servigos providenciados diretamente pelo cooperado ou terceiros, sem prévia
comunicagcdo e autorizagcdo da Central de Atendimento 24hr, nao serado

reembolsados.

1.1 DAS COBERTURAS

1.1.1 - Compreende-se como Assisténcia Veicular 24hr os seguintes servigos:
a) SERVICO DE GUINCHO OU REBOQUE: Este servigo sera prestado

dentro dos limites estabelecidos no contrato, ndo se confundindo com

a prestacao de servigo de caminhao Munck. O atendimento observara,
prioritariamente, o encaminhamento do veiculo a oficina capacitada
mais proxima para a solugao do fator impeditivo de rodagem. Caso a

resolugao do problema nao seja viavel no local ou na oficina mais
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b)

d)

proxima, o veiculo sera removido para o enderegco indicado pelo
cooperado, respeitando os limites de quilometragem contratados. Na
hipétese de haver carga ou bagagens no veiculo a ser rebocado, sera
de responsabilidade do condutor retirar do veiculo, afim de que o
veiculo seja rebocado.

CARGA DE BATERIA OU PANE ELETRICA: Em caso de pane elétrica

que impossibilite a locomog¢ao do veiculo por meios préprios, sera

disponibilizado ao cooperado o envio de um profissional para
prestacdo de socorro e realizagdo de reparo no local, desde que
tecnicamente viavel e em carater paliativo. O objetivo é permitir que o
veiculo prossiga viagem até uma assisténcia especializada para
avaliagdo e realizagdo dos reparos definitivos, se necessarios.
Destaca-se que este servico se destina exclusivamente a reparos
rapidos e emergenciais, sendo que a cooperativa arcara com os custos
referentes a mao de obra e deslocamento do profissional, até o limite
de R$ 300,00 (trezentos reais). Caso ndo seja possivel a realizagdo
do reparo no local, fica assegurado o envio de guincho ou reboque para
remogao do veiculo até a oficina ou concessionaria mais préxima,
respeitando-se os limites previstos para este servigo no contrato.

SOS CHAVEIRO: Nos casos em que o veiculo ndo puder ser aberto

ou acionado em razédo de perda, extravio ou esquecimento das chaves
em seu interior, bem como por quebra na fechadura, ignicdo ou tranca
de direcado, a Coopersegg providenciara o envio de um profissional
para realizar a abertura do veiculo ou a retirada da chave do seu
interior. Ressalta-se que este servigo ndao contempla confecgéo de
novas chaves, nem custos de mao de obra e pecas necessarias para
troca ou reparo da igni¢ao, fechadura da porta, travas e trancas, tampa
de combustivel, trava de diregao e porta-malas. O servigo esta limitado
ao valor de R$ 300,00 (trezentos reais) e esta sujeito a disponibilidade
e capacitagao dos profissionais na regido onde o veiculo se encontra.
Caso nao haja méo de obra disponivel para a execugéo do servigo no
local, o veiculo sera removido por meio de reboque até uma oficina ou
estabelecimento apto a realizar o atendimento.

SOS PNEU FURADO: Caso o cooperado enfrente dificuldades ou

possua alguma limitagao para realizar a troca de um pneu furado, sera

providenciado o envio de um profissional para a execugao do servigo.

Para tanto, o cooperado devera dispor de estepe em boas condi¢des
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de uso, bem como das ferramentas obrigatérias para a realizagéo da
troca. Na hipétese de indisponibilidade de mao de obra para a
execucgao do servigo no local, o veiculo sera removido por meio de
reboque até uma oficina ou estabelecimento apto a realizar o
atendimento.

e) HOSPEDAGEM: Caso o veiculo do cooperado esteja impossibilitado
de circular em razdo de pane mecanica, elétrica ou sinistro, e a uma
distancia igual ou superior a 100 km do municipio de seu domicilio,
sendo necessario um periodo superior a 1 (um) dia para a realizacao
do conserto, a Central de Assisténcia 24 Horas, em conjunto com a
cooperativa, assumira a despesa referente a 1 (uma) diaria de hotel,
limitada ao valor de R$ 300,00 (trezentos reais). A concessao deste
beneficio esta condicionada a utilizagéo prévia dos servigos de Socorro
e/ou Reboque, bem como a impossibilidade de uso dos servigos de
retorno ao domicilio ou continuagéo da viagem. Este beneficio € de uso
exclusivo do cooperado e nao inclui despesas adicionais, tais como
alimentacéo, ligagdes telefonicas, consumo de frigobar ou quaisquer
outros custos extras.

f) MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO: Caso o veiculo do

cooperado esteja totalmente imobilizado em decorréncia de pane

elétrica, mecanica ou sinistro, cujo conserto exija um periodo superior
a 1 (um) dia, e desde que o cooperado tenha utilizado os servicos de
Socorro e/ou Reboque, sera garantido um meio de transporte
alternativo para o retorno ao domicilio ou continuagdo da viagem,
conforme definigdo da Central de Assisténcia 24 Horas em conjunto
com a Coopersegg, considerando o destino mais préximo. Além disso,
em casos de roubo ou furto do veiculo, o beneficio sera concedido
mediante a apresentagdo de cépia do boletim de ocorréncia e/ou
formalizagcao do aviso de sinistro. Este servico é limitado ao valor de

R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

1.1.2 PARABRISA, VIDROS, FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES:

Quando contratado, este servigo garante ao cooperado a substituicdo ou o

reparo de para-brisa, vidros laterais, vidro vigia, lanternas, farois, retrovisores
e lentes dos retrovisores, sendo valido para veiculos nacionais, importados
e/ou séries especiais, respeitando-se a quantidade de acionamentos

previamente contratados. No caso de acionamento desta assisténcia, o




1.1.3

1.1.4
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cooperado devera arcar com a participagao de 20% (vinte por cento) do valor
total do orgamento, respeitando o valor minimo de R$ 100,00 (cem reais)
quando contratado na modalidade nacional, e 50% (cinquenta por cento) do
valor total do orgamento, respeitando o valor minimo de R$ 200,00 (duzentos
reais) quando contratado na modalidade importado. A porcentagem sera
calculada sobre o valor total do orgamento, incluindo pegas, mao de obra e

demais encargos.

PEQUENOS REPAROS DE PARACHOQUES: Quando contratado, este

servigo garante ao cooperado o reparo do para-choque, sendo valido para

veiculos nacionais, importados e/ou séries especiais, respeitando-se a
quantidade de acionamentos previamente contratados. No caso de
acionamento desta assisténcia, o cooperado devera arcar com a participacao
de 20% (vinte por cento) do valor total do orgamento, respeitando o valor
minimo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais). Ressalta-se que este servigo
nao abrange a cobertura para a troca de pegas. Dessa forma, caso o
para-choque do veiculo do cooperado nao seja passivel de

recuperacao, nao sera possivel acionar este servigo.

CARRO RESERVA: Quando contratado, este servigo garante ao cooperado

a disponibilidade de um carro reserva pelo periodo previamente estipulado,
caso o veiculo associado esteja impossibilitado de circular em razdo do
acionamento de um sinistro. A liberagao do carro reserva estara condicionada
ao pagamento da cota de participagao pelo cooperado. O veiculo associado
tera direito a utilizagdo deste servico uma unica vez dentro do periodo de 12
(doze) meses, sendo a cobertura renovada apds 12 meses da solicitagao
anterior. O veiculo disponibilizado como reserva sera da categoria Hatch 1.0

basico. Para liberacdo desse servico devera ser observado os seguintes

requisitos:

l. Aliberacdo do carro reserva sera realizada pelo departamento de
regulagem de sinistros, que, apds a autorizagao para o
encaminhamento do veiculo do cooperado a oficina, emitira um
voucher de autorizagdo em nome do cooperado. O beneficiario
devera comparecer pessoalmente a locadora para a retirada do
veiculo. Caso o cooperado seja considerado terceiro no evento e

esteja sendo atendido por uma seguradora ou associagao de

protecao veicular diversa, o direito a utilizacdo do carro reserva sera

garantido, desde que sejam comprovados os danos e apresentada a



VL.

VIL.

VIIL

XI.

documentagédo correspondente ao processo em andamento na outra
empresa, incluindo cépia do orcamento e boletim de ocorréncia
policial. Ressalta-se que, para ter direito a utilizagdo do carro reserva,
os danos causados devem superar o valor da Participagao

Obrigatéria estabelecida.

O fornecimento desse servigo esta condicionado aos requisitos e
exigéncias habituais das locadoras, bem como a existéncia de

locadoras em funcionamento no municipio do evento;

A retirada do veiculo deve ser efetuada pessoalmente na loja indicada
pelo setor responsavel, com a apresentacdo dos documentos
indispensaveis e exigidos pela locadora (CNH, identidade,

comprovante de enderego e cartdo de crédito);

O carro locado devera ser devolvido na mesma loja em que foi
retirado, caso contrario, o condutor sera responsavel pelo pagamento

de taxa de retorno cobrada pela locadora;

O Cooperado devera prestar caucéo a locadora de veiculo, via cartao
de crédito com limite minimo disponivel no valor a confirmar direto na

locadora;
O condutor devera ter idade minima de 21 anos;
O condutor deve estar habilitado ha pelo menos 02 (dois) anos;

O condutor devera ser o associado ou pessoa indicada sob sua

responsabilidade, a quem sera fornecido o veiculo;

O carro locado sera de categoria popular basico com limite de 150
KM por dia. O Associado podera solicitar veiculo de categoria superior
de sua preferéncia ou necessidade especial, mas ficara responsavel

pela diferenca de custos;

Havendo necessidade de locagao de veiculo com cambio automatico
ou adaptado para atender eventuais necessidades especiais do
condutor/passageiro, o locatario arcara com a diferenga de valores
em relagdo ao veiculo da categoria popular basica prevista neste

servico;

Na hipotese do carro reserva causar danos a terceiros, o associado

arcara com o prejuizo, sendo que o mesmo podera aderir esta
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2.2

2.3

24
2.5

cobertura diretamente com a locadora, arcando com seus custos, no

momento da retirada do veiculo;

Xll. O Associado devera observar as clausulas e condicdes do contrato de
aluguel do carro da locadora, que Ihe sera entregue juntamente com o

veiculo locado.
DAS CONDICOES GERAIS

Quaisquer dos servigos opcionais especificos contratados pelo cooperado e
disponibilizados pela Coopersegg, possuem caréncia de 7 (sete) dias corridos
apos a ativacéo do contrato. Em caso de inadimpléncia, os servigos opcionais
somente serdo reativados apods 7 (sete) dias da aprovagao da nova vistoria e

confirmacgao da regularizagao da pendéncia financeira.

Quaisquer dos servigos opcionais especificos contratados pelo cooperado
possuem caréncia entre um acionamento e outro de 30 dias.

O servigco de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do contrato,
considerando as regras e limites especificados neste regulamento.

A cobertura para os servigos possuira extensdo em todo o territério Nacional.
Para acionar os servicos de assisténcia o solicitante devera ligar para Central
de Atendimento 24hr da Coopersegg, a qual atua 24 horas por dia, todos os
dias da semana, inclusive domingos e feriados. No momento do acionamento,
o cooperado devera estar em dia com as suas obrigagdes financeiras e
informar todos os dados solicitados pelo atendente.

DAS EXCLUSOES DA COBERTURA

Servigos efetivados diretamente pelo cooperado ou prepostos, sem prévio
contato e autorizacao da Central de Atendimento 24hr;

Ocorréncias fora do territdrio nacional;
Eventos ocorridos com veiculos com peso superior ao maximo permitido por lei;

Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cdes esportivas, provas de
velocidade, rachas ou corridas;
Acidentes produzidos por ingestao intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas

alcodlicas;

Substituicao de pecas defeituosas no veiculo;

Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;
Fornecimento de combustivel;

Servicos de assisténcia para terceiros;
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Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do

veiculo, bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

Servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na

Garantia de Fabirica;

Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de
dificil acesso, impedidos ou n&o abertos ao trafego ou de areias fofas ou
movedicas;

Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestagées populares, atos
de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdigdes de rodovias e/ou
outras vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito
nao derivado de acidente de transito e restricbes a livre circulacdo, casos
fortuitos e de forga maior;

Assisténcias em que o usuario oculte informagdes necessarias para a
prestacao do servigo ou descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.
Eventos onde o veiculo esteja em local que comprometa a seguranga da

operacgao do prestador de servigos;

Servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na

Garantia de Fabrica;

Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de
dificil acesso, impedidos ou n&o abertos ao trafego ou de areias fofas ou
movedicgas;

Eventos que ocorram em situacédo de guerra, manifestagdes populares, atos
de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢des de rodovias e/ou
outras vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito
nao derivado de acidente de transito e restricbes a livre circulagdo, casos
fortuitos e de forga maior;

Assisténcias em que o usuario oculte informagdes necessarias para a
prestacao do servico ou descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.
Eventos onde o veiculo esteja em local que comprometa a seguranga da

operacao do prestador de servico;
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